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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
I. Výklad pojmů 

1.1. VOP – Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují pravidla 
pro poskytování jazykové výuky a konzultací (dále jen „Služby časové“) a 
překladatelských a dalších textových služeb (dále jen „Služby textové“) 
poskytovaných pod značkou Tvoje Jazyky (Your English a Ton Français). VOP tvoří 
nedílnou součást smluvního vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem. Odchylná 
ujednání jsou platná pouze v písemné formě, zejména e-mailem. Individuální 
písemná ujednání mají před těmito VOP přednost. 

1.2. Poskytovatel – Poskytovatelem je Mgr. Julie Marešová, IČO 09803823, s místem 
podnikání Sportovní 300, 252 17 Tachlovice, podnikající pod značkou Tvoje Jazyky. 

1.3. Klient – Klientem je fyzická nebo právnická osoba, která uzavřela s 
Poskytovatelem Smlouvu. Pokud Služby využívá nezletilá osoba, jedná za ni její 
zákonný zástupce, který je pro účely těchto VOP považován za Klienta. 

1.4. Smlouva – Smlouvou o poskytování Služeb (dále jen „Smlouva“) se rozumí 
smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Klientem. 

U Služeb časových je předmětem Smlouvy zejména rezervace sjednaného 
Časového slotu pro Klienta a poskytování dohodnutých Služeb v tomto Časovém 
slotu. 

U Služeb textových je předmětem Smlouvy vyhotovení a dodání sjednaného 
textového plnění v dohodnutém rozsahu a termínu. 

Klient se zavazuje uhradit sjednanou cenu. 

1.5. Závazná objednávka – Závaznou objednávkou se rozumí projev vůle Klienta 
učiněný ústně, e-mailem, prostřednictvím textové komunikace (např. WhatsApp), 
prostřednictvím webového formuláře nebo úhradou faktury, kterým Klient závazně 
poptává rezervaci Časového slotu nebo poskytování Služeb. 

Poskytovatel Klientovi tyto VOP zpřístupní před potvrzením objednávky, nejpozději 
však současně s ním. Potvrzením objednávky Klient potvrzuje, že měl možnost se s 
VOP seznámit a souhlasí s nimi. 

http://www.tvojejazyky.cz/
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1.6. Zahájení spolupráce – Zahájením spolupráce se rozumí okamžik, kdy Klient 
poprvé využije rezervovaný Časový slot nebo kdy Poskytovatel začne poskytovat 
sjednané Služby, případně jiný písemně potvrzený okamžik zahájení poskytování 
Služeb. 

1.7. Speciální nabídka – Speciální nabídkou se rozumí Služby, u nichž byly mezi 
Poskytovatelem a Klientem sjednány individuální podmínky odlišné od těchto VOP, 
zejména pokud jde o cenu, rozsah, místo poskytování, dojezd Poskytovatele nebo 
podmínky ukončení spolupráce. 

Není-li výslovně sjednáno jinak, použijí se na Speciální nabídku tyto VOP přiměřeně. 

1.8. Časový slot – Časovým slotem se rozumí časově vymezená rezervace v 
kalendáři Poskytovatele určená konkrétním dnem, časem a délkou trvání, kterou 
Poskytovatel vyhrazuje výhradně pro Klienta. Časový slot představuje rezervovanou 
kapacitu Poskytovatele bez ohledu na to, zda jej Klient skutečně využije. 

1.9. Lekce – Lekcí se rozumí jednorázově sjednaný Časový slot bez závazku 
pravidelného opakování. 

Lekce se hradí samostatně předem za konkrétní Časový slot a neuplatňuje se u ní 
režim Kalendářního předplatného, Days Off, Období ani Otevřeného pásma, není-li 
dohodnuto jinak. 

1.10. Kurz – Kurzem se rozumí soubor pravidelně se opakujících Časových slotů 
sjednaných mezi Poskytovatelem a Klientem na dobu určitou nebo neurčitou. 

Kurz zpravidla odpovídá jednomu pravidelně rezervovanému Časovému slotu 
týdně, není-li dohodnuto jinak. 

Kurz je hrazen formou Kalendářního předplatného podle těchto VOP. 

1.11. Kalendářní předplatné – Kalendářním předplatným se rozumí systém úhrady 
Kurzu formou pravidelné platby předem za rezervované Časové sloty v příslušném 
kalendářním měsíci. 

Výše Kalendářního předplatného vychází z počtu Časových slotů v daném měsíci 
podle sjednaného rozvrhu po odečtení Days Off a není závislá na skutečné 
docházce Klienta. 

http://www.tvojejazyky.cz/
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1.12. Days Off – Days Off jsou dny předem oznámené Poskytovatelem, během nichž 
nejsou Služby časové poskytovány, zejména z důvodu státních svátků, dovolené 
nebo jiného provozního volna. 

Časové sloty připadající na Days Off nejsou zahrnuty do výpočtu Kalendářního 
předplatného. 

1.13. Období – Pro účely evidence omluv a náhrad v Kurzech se kalendářní rok dělí 
na tato období: 

• Období I: 1. září až 31. ledna 

• Období II: 1. února až 30. června 

• Období III: 1. července až 31. srpna 

1.14. Otevřené pásmo – Otevřeným pásmem se rozumí přechodné období na 
začátku spolupráce nebo při jejím obnovení, během kterého dochází k nastavení 
pravidelného rozvrhu. V tomto období se neuplatňuje Kalendářní předplatné a 
Služby časové jsou účtovány podle skutečně uskutečněných Časových slotů. Není-
li dohodnuto jinak, Otevřené pásmo trvá nejdéle jeden kalendářní měsíc od 
Zahájení spolupráce a následně přechází do režimu Kalendářního předplatného. 
Nedohodnou-li se strany na pravidelném rozvrhu ani do konce této lhůty, je 
Poskytovatel oprávněn navrhnout přechod na režim Lekcí nebo spolupráci ukončit. 

1.15. Náhradní plnění – Náhradním plněním se rozumí jakákoliv forma náhrady za 
včas omluvený Časový slot poskytovaná podle těchto VOP. 

II. Obecná ustanovení 

2.1. Online forma – Distanční (online) forma poskytování Služeb se považuje za 
plnohodnotnou a rovnocennou formu plnění Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn 
přejít na distanční formu jednostranně z provozních nebo jiných závažných důvodů, 
případně na základě dohody smluvních stran. 

http://www.tvojejazyky.cz/
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2.2. Duševní vlastnictví – Výukové materiály, pracovní listy, prezentace, překlady, 
metodické podklady a další obsah vytvořený Poskytovatelem a zpřístupněný 
Klientovi v souvislosti s poskytováním Služeb jsou chráněny právními předpisy 
upravujícími ochranu duševního vlastnictví. Klient je oprávněn tyto materiály 
využívat výhradně pro svou osobní potřebu nebo pro vnitřní potřebu své organizace 
v rozsahu odpovídajícím účelu poskytnuté Služby. Bez předchozího písemného 
souhlasu Poskytovatele není Klient oprávněn materiály nebo jejich části 
rozmnožovat, zveřejňovat, zpřístupňovat třetím osobám, šířit, prodávat ani jinak 
komerčně využívat. 

2.2.1. Poskytovatel může při poskytování Služeb využívat také materiály třetích stran 
chráněné autorským právem (např. texty z učebnic, cvičení nebo jiné podklady). 
Klient je oprávněn tyto materiály využívat výhradně pro osobní studijní účely v 
rozsahu, v jakém mu byly zpřístupněny. Jakékoli další šíření nebo komerční využití 
těchto materiálů může být v rozporu s autorskými právy jejich původních tvůrců. 

2.3. Písemná forma a prokazatelná komunikace – Za písemnou formu 
komunikace se pro účely těchto VOP považuje e-mail a komunikace 
prostřednictvím textových platforem výslovně sjednaných mezi Poskytovatelem a 
Klientem pro vzájemnou komunikaci (zejména WhatsApp). Pro uplatnění nároku na 
náhradní plnění musí být omluva doručena písemně. Ústní sdělení, telefonní hovory 
a komunikace prostřednictvím nesjednaných platforem písemnou formu pro účely 
těchto VOP nesplňují, není-li Poskytovatelem jejich přijetí písemně potvrzeno. 
Rozhodující je okamžik doručení zprávy do zařízení adresáta, nikoli okamžik jejího 
odeslání. 

III. Ochrana osobních údajů 

3.1. Poskytovatel zpracovává osobní údaje Klienta v rozsahu nezbytném pro 
uzavření a plnění Smlouvy, komunikaci s Klientem a plnění právních povinností, 
zejména v oblasti účetnictví a daňové evidence. Správcem osobních údajů je Mgr. 
Julie Marešová, IČO 09803823, e-mail: tvojejazyky@email.cz. Právním základem 
zpracování je plnění Smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR), splnění právních 
povinností Poskytovatele (čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR) a oprávněný zájem 
Poskytovatele na řádné organizaci a poskytování Služeb (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR). 

http://www.tvojejazyky.cz/
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3.2. Osobní údaje jsou uchovávány po dobu trvání smluvního vztahu a dále po dobu 
stanovenou právními předpisy, zejména po dobu 10 let pro účely účetnictví a 
daňové evidence. Po uplynutí těchto lhůt jsou osobní údaje vymazány nebo 
anonymizovány. 

3.3. Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy, 
zejména s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). 
Poskytovatel může osobní údaje zpřístupnit třetím osobám pouze v rozsahu 
nezbytném pro plnění smluvních, účetních, technických nebo zákonných povinností, 
zejména poskytovatelům účetních, daňových, IT nebo obdobných služeb, případně 
v případech stanovených právními předpisy. Osobní údaje mohou být 
zpracovávány prostřednictvím služeb třetích stran, které mohou působit mimo 
Evropský hospodářský prostor, vždy však v souladu s příslušnými ustanoveními 
GDPR a za použití vhodných záruk ochrany osobních údajů. 

3.4. Klient má práva vyplývající z právních předpisů na ochranu osobních údajů, 
zejména právo na přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu, výmaz, omezení 
zpracování, přenositelnost údajů a právo vznést námitku proti zpracování 
založenému na oprávněném zájmu Poskytovatele. Klient má rovněž právo podat 
stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz). Svá práva může Klient 
uplatnit na e-mailové adrese uvedené v čl. 3.1. 

IV. Uzavření smlouvy 

4.1. Smlouvu lze uzavřít prostřednictvím webového formuláře, e-mailem, 
telefonicky, prostřednictvím textových komunikačních kanálů (např. WhatsApp) 
nebo osobně. 

4.1.1. Před uzavřením Smlouvy distančním způsobem Poskytovatel sdělí Klientovi-
spotřebiteli zejména následující informace: a) totožnost Poskytovatele: Mgr. Julie 
Marešová, IČO 09803823, Sportovní 300, 252 17 Tachlovice, e-mail: 
tvojejazyky@email.cz; b) popis Služeb a jejich cena podle aktuálního ceníku 
zveřejněného na www.tvojejazyky.cz; c) způsob platby: bankovním převodem nebo 
hotově na základě faktury; d) podmínky odstoupení od Smlouvy podle čl. 4.5 a 4.5.1 
těchto VOP; vzorový formulář pro odstoupení je dostupný na www.tvojejazyky.cz; e) 
náklady na použití prostředků komunikace na dálku se neliší od základní sazby; f) 
informace o mimosoudním řešení sporů podle čl. IX těchto VOP. 

http://www.tvojejazyky.cz/
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4.2. Poskytovatel je oprávněn odmítnout Závaznou objednávku nebo návrh na 
uzavření Smlouvy bez udání důvodu v souladu s platnými právními předpisy. 
Klientovi v takovém případě nevzniká nárok na uzavření Smlouvy ani na jakoukoli 
kompenzaci. 

4.3. Není-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak, je Smlouva uzavřena 
okamžikem, kdy Poskytovatel přijme Závaznou objednávku Klienta, zejména 
potvrzením rezervace Časového slotu nebo potvrzením poskytování Služeb. 
Součástí potvrzení je vždy odkaz na aktuálně platné VOP nebo jejich přímé zaslání 
Klientovi. Vystavení faktury bez předchozího potvrzení objednávky se považuje za 
uzavření Smlouvy pouze tehdy, pokud byly VOP Klientovi zaslány nejpozději 
současně s fakturou. 

4.4. Smlouva může být uzavřena na dobu určitou nebo neurčitou podle dohody 
smluvních stran. U Lekce se Smlouva zpravidla uzavírá za účelem poskytnutí 
konkrétního Časového slotu. U Kurzu se Smlouva zpravidla uzavírá na dobu trvání 
pravidelně rezervovaných Časových slotů. 

4.5. Je-li Klient spotřebitelem a byla-li Smlouva uzavřena distančním způsobem 
nebo mimo obchodní prostory Poskytovatele, má právo od Smlouvy odstoupit ve 
lhůtě 14 dnů ode dne jejího uzavření, nestanoví-li právní předpis nebo povaha 
poskytované Služby jinak. 

4.5.1. Požádá-li Klient o zahájení poskytování Služeb před uplynutím lhůty pro 
odstoupení od Smlouvy, je Poskytovatel povinen Klienta předem poučit, že v případě 
odstoupení po částečném plnění je Klient povinen uhradit poměrnou část ceny za 
již poskytnuté Služby. Tato žádost musí být učiněna v textové podobě (např. e-
mailem nebo zprávou přes sjednanou komunikační platformu). Byla-li Služba na 
výslovnou žádost Klienta poskytnuta v plném rozsahu před uplynutím lhůty pro 
odstoupení a Klient byl o zániku práva na odstoupení předem poučen, právo na 
odstoupení zaniká. 
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V. Cena a platební podmínky 

5.1. Ceník – Cena za Služby se řídí ceníkem Poskytovatele. Aktuálně platný ceník je 
zveřejněn na webových stránkách www.tvojejazyky.cz.1 Poskytovatel je oprávněn 
ceník měnit. O změně ceníku informuje Klienta s přiměřeným předstihem. Nový 
ceník se použije na Služby sjednané po nabytí jeho účinnosti, není-li mezi stranami 
výslovně dohodnuto jinak. Nesouhlasí-li Klient se změnou ceníku, je oprávněn 
Smlouvu vypovědět ke dni účinnosti změny. 

5.2. Platba za Lekci – Klient hradí cenu za Lekci předem. Cena Lekce zahrnuje 
rezervaci kapacity Poskytovatele pro sjednaný termín a poskytování Služeb v tomto 
termínu za podmínek stanovených těmito VOP. 

5.3. Platba za Kurz – Klient hradí cenu za Kurz formou Kalendářního předplatného 
předem na daný kalendářní měsíc. Faktura je zpravidla vystavena k prvnímu dni 
kalendářního měsíce se splatností 14 dnů. Výše Kalendářního předplatného vychází 
z počtu pravidelně rezervovaných Časových slotů v daném měsíci podle 
sjednaného rozvrhu po odečtení Days Off. Kalendářní předplatné představuje 
úhradu za rezervaci kapacity Poskytovatele a není závislé na skutečné docházce 
Klienta. 

5.3.1. Předplacení Kalendářního předplatného – Po dohodě smluvních stran může 
Klient uhradit Kalendářní předplatné na delší období předem. Takto uhrazená 
částka se postupně započítává na jednotlivá měsíční Kalendářní předplatná. 

5.3.2. Fakturace v období Otevřeného pásma – V období Otevřeného pásma se 
neuplatňuje Kalendářní předplatné. Klient hradí cenu za jednotlivé uskutečněné 
Časové sloty. Není-li dohodnuto jinak, přechází spolupráce od následujícího 
kalendářního měsíce do režimu Kalendářního předplatného. 

5.4. Prodlení s úhradou – Je-li Klient v prodlení s úhradou jakékoliv splatné částky, 
je Poskytovatel oprávněn pozastavit poskytování Služeb až do úplného uhrazení 
dluhu. Tím není dotčeno právo Poskytovatele na úhradu ceny ani další práva 
vyplývající ze Smlouvy, těchto VOP nebo právních předpisů. 

  

 

1 U poptávek vzniklých prostřednictvím inzertních platforem (např. www.naucim.cz) může být cena navýšena o poplatek 
odpovídající nákladům na danou platformu; konkrétní výše je uvedena v ceníku. 
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5.5. Vrácení plateb – Nárok na vrácení ceny vzniká pouze v případech výslovně 
stanovených těmito VOP, Smlouvou nebo právními předpisy. Vznikne-li Klientovi 
nárok na vrácení platby nebo její části, bude částka vrácena do 14 dnů ode dne 
vzniku nároku, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Po dohodě může být 
částka započtena na budoucí platby. 

VI. Změny termínů, absence a náhrady 

Změny ze strany Poskytovatele 

6.1. Provozní změny – Poskytovatel je oprávněn provádět provozní změny v rámci 
dohodnutého Časového slotu (např. změna online platformy, místa výuky nebo 
operativní přesunutí termínu). O takové změně informuje Klienta bez zbytečného 
odkladu. V případě podstatné změny (zejména trvalá změna dne nebo času) je 
Klient oprávněn tuto změnu odmítnout a Smlouvu vypovědět. 

6.1.1. Zrušení Časového slotu Poskytovatelem – Pokud Poskytovatel zruší Časový 
slot z provozních nebo zdravotních důvodů, nabídne Klientovi náhradní termín nebo 
se strany dohodnou na jiné formě náhrady. Není-li poskytnutí náhradního plnění 
možné nebo se na něm smluvní strany nedohodnou, vzniká Klientovi nárok na 
vrácení poměrné části uhrazené ceny nebo na odpovídající započtení této částky 
do následující platby. 

Pravidla společná pro Lekce i Kurzy 

6.2. Zpoždění Klienta – Oznámí-li Klient své zpoždění a dostaví se po začátku 
Časového slotu, poskytují se Služby pouze po zbývající část sjednaného času. 
Časový slot končí v původně sjednaném čase. 

6.2.1. Nenahlášené zpoždění Klienta – Nedostaví-li se Klient do 20 minut od začátku 
Časového slotu a současně neoznámí své zpoždění, je Poskytovatel oprávněn 
Časový slot ukončit. Takový Časový slot se považuje za využitý a nevzniká za něj 
nárok na náhradní plnění ani finanční kompenzaci. 

6.2.2. Omluva z Časového slotu – Nárok na náhradní plnění vzniká Klientovi pouze 
za podmínek stanovených v čl. 6.2.3 až 6.2.7 a čl. 6.4 těchto VOP. 

6.2.3. Včasná omluva – Omluva musí být Poskytovateli doručena nejméně 24 hodin 
před začátkem Časového slotu písemně podle čl. 2.3 těchto VOP. 
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6.2.4. Náhradní plnění – Splní-li Klient podmínky pro vznik nároku na náhradní 
plnění, může být náhrada po dohodě realizována zejména: 

• využití jiného volného Časového slotu, 

• online setkání místo prezenčního, 

• setkání v rámci Days Off, 

• asynchronní forma (materiály + zpětná vazba), 

• prodloužení následujících Časových slotů (např. o 10–30 minut) až do 
vyčerpání náhrady, 

• jinou formou dohodnutou mezi Poskytovatelem a Klientem. 

6.2.5. Povinnost nabídnout náhradu – Poskytovatel splní svou povinnost 
poskytnout náhradní plnění tím, že Klientovi nabídne dostupné možnosti náhrady 
odpovídající provozním možnostem Poskytovatele. Nevyužije-li Klient nabízenou 
možnost náhrady, nárok na náhradní plnění zaniká. 

6.2.6. Lhůta pro vyčerpání náhrady – Náhradní plnění musí být vyčerpáno 
nejpozději do 30 dnů ode dne původního Časového slotu, není-li mezi stranami 
dohodnuto jinak. Podmínkou zániku nároku uplynutím této lhůty je, že Poskytovatel 
Klientovi v souladu s čl. 6.2.5 nabídl alespoň jednu reálně dostupnou možnost 
náhradního plnění. Nevyužije-li Klient nabízenou možnost nebo na nabídku 
nereaguje, nárok na náhradní plnění zaniká bez nároku na finanční kompenzaci. 
Pokud Poskytovatel žádnou dostupnou možnost nenabídl, dohodnou se strany na 
prodloužení lhůty nebo jiném způsobu vypořádání. 

6.2.7. Závaznost náhradního plnění – Jakmile je sjednán náhradní termín nebo jiná 
forma náhradního plnění, považuje se za závazně rezervovaný Časový slot. Jeho 
následné zrušení nebo nevyužití ze strany Klienta nezakládá nárok na další náhradu. 

6.3. Propadnutí Časového slotu bez nároku na náhradu – Nárok na náhradní 
plnění ani finanční kompenzaci nevzniká zejména v těchto případech: 

• omluva doručená méně než 24 hodin před začátkem Časového slotu, 

• neohlášené zpoždění delší než 20 minut podle čl. 6.2.1., 

• omluva až po zahájení Časového slotu, 

• neomluvená absence, 
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• nevyčerpání náhradního plnění ve lhůtě podle čl. 6.2.6., 

• zrušení nebo nevyužití již sjednaného náhradního plnění podle čl. 6.2.7., 

• omluvená absence přesahující limit náhrad v Kurzu podle čl. 6.4. 

Zvláštní pravidla pro Kurzy 

6.4. Náhrady v Kurzu – U Kurzů je možnost čerpání náhradního plnění za včas 
omluvené absence omezena na následující limity v jednotlivých Obdobích: 

• Období I (1. 9. – 31. 1.) = nejvýše 3 omluvené absence s nárokem na náhradní 
plnění, 

• Období II (1. 2. – 30. 6.) = nejvýše 3 omluvené absence s nárokem na náhradní 
plnění, 

• Období III (1. 7. – 31. 8.) = nejvýše 3 omluvené absence s nárokem na náhradní 
plnění. 

Omluvy vzniklé v období Otevřeného pásma se do uvedených limitů nezapočítávají. 

Další včas omluvené absence nad stanovený limit nezakládají nárok na náhradní 
plnění ani finanční kompenzaci. Časový slot se v takovém případě považuje za 
využitý. 

6.5. Opakované absence – Dochází-li ze strany Klienta k opakovanému rušení 
Časových slotů, opakovaným absencím nebo jinému jednání, které dlouhodobě 
narušuje stabilitu sjednaného rozvrhu, je Poskytovatel oprávněn navrhnout změnu 
rozvrhu, změnu podmínek spolupráce nebo Smlouvu vypovědět podle článku VII 
těchto VOP. 

VII. Trvání smlouvy, výpověď a odstoupení 

7.1. Výpověď Smlouvy – Smlouvu uzavřenou na opakované poskytování Služeb je 
Klient i Poskytovatel oprávněn vypovědět bez udání důvodu, a to písemně, zejména 
prostřednictvím e-mailu nebo jiného prokazatelného komunikačního kanálu. 

7.1.1. Výpovědní lhůta Kurzu – Není-li dohodnuto jinak, Smlouva zaniká posledním 
dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní 
straně. Klient je povinen uhradit Kalendářní předplatné za daný měsíc a je oprávněn 
využít sjednané Časové sloty za podmínek těchto VOP. 
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7.2. Finanční vypořádání při ukončení Smlouvy – Dojde-li k ukončení Smlouvy 
výpovědí nebo dohodou, postupuje se při finančním vypořádání takto: 

a) Klient je oprávněn využít všechny sjednané Časové sloty do konce kalendářního 
měsíce, za který bylo Kalendářní předplatné uhrazeno. Za tento měsíc nevzniká 
nárok na vrácení ceny. 

b) Bylo-li uhrazeno Kalendářní předplatné na více než jeden měsíc dopředu, vrátí 
Poskytovatel Klientovi částku odpovídající plně předplaceným měsícům, které 
nenastaly a v nichž nebyly poskytnuty žádné Služby. Vrácení se provede do 14 dnů 
od zániku Smlouvy. 

c) V případě závažných okolností na straně Klienta nebo Poskytovatele se mohou 
smluvní strany dohodnout na okamžitém ukončení Smlouvy a vypořádání podle 
skutečně nevyčerpaného plnění, a to i odchylně od písmen a) a b). 

d) Byla-li uhrazena cena za Lekci a Klient její zrušení písemně oznámí nejpozději 24 
hodin před začátkem sjednaného Časového slotu a současně sdělí, že již nebude 
Služby využívat, vrátí Poskytovatel plnou uhrazenou částku do 14 dnů. 

7.3. Okamžité odstoupení ze strany Poskytovatele – Poskytovatel je oprávněn 
odstoupit od Smlouvy s okamžitou účinností, porušuje-li Klient závažným nebo 
opakovaným způsobem své povinnosti vyplývající ze Smlouvy nebo těchto VOP, 
zejména narušuje-li poskytování Služeb, opakovaně nekomunikuje, poskytuje 
nepravdivé údaje nebo se chová v rozporu s dobrými mravy. 

Smlouva zaniká okamžikem doručení odstoupení Klientovi. 

V takovém případě Klientovi nevzniká nárok na vrácení ceny odpovídající již 
poskytnutým Službám, rezervovaným Časovým slotům ani již vykonané práci. 

7.3.1. Odstoupení pro neplacení – Je-li Klient v prodlení s úhradou jakékoliv splatné 
částky déle než 7 kalendářních dnů po splatnosti, je Poskytovatel oprávněn zaslat 
Klientovi písemnou upomínku s výzvou k úhradě v dodatečné lhůtě 5 kalendářních 
dnů. Neuhradí-li Klient dlužnou částku ani v této dodatečné lhůtě, je Poskytovatel 
oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou účinností. Tím není dotčeno právo 
Poskytovatele na úhradu dlužné částky ani další práva vyplývající z právních 
předpisů. 

VIII. Služby textové 
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8.1. Platební podmínky – Cena Služeb textových je sjednávána individuálně podle 
rozsahu, náročnosti nebo předpokládané časové náročnosti zakázky. Není-li 
dohodnuto jinak, je cena hrazena na základě faktury se splatností 14 dnů ode dne 
odevzdání díla. Poskytovatel je oprávněn požadovat před zahájením práce 
přiměřenou zálohu, a to až do výše 100 % sjednané ceny zakázky. 

8.2. Reklamace textů – Klient je povinen převzaté dílo zkontrolovat a případné vady 
oznámit Poskytovateli bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. Pro uplatnění 
smluvní slevy z ceny nebo bezplatné opravy díla na základě těchto VOP platí lhůta 
14 kalendářních dnů od odevzdání zakázky. Zákonná práva Klienta z vadného plnění 
podle § 2615 a násl. občanského zákoníku nejsou tímto ustanovením dotčena a řídí 
se příslušnými právními předpisy. Uplatnění reklamace nemá odkladný účinek na 
splatnost faktury. 

8.3. Zrušení rozpracované zakázky – Pokud Klient po uzavření Smlouvy zakázku 
zruší nebo jinak ukončí její realizaci před dokončením, je povinen uhradit cenu za již 
prokazatelně vykonanou část práce a účelně vynaložené náklady související s 
plněním zakázky. Pokud byla sjednána záloha, je Poskytovatel oprávněn ji v 
odpovídajícím rozsahu započíst na tyto nároky. 

8.4. Součinnost Klienta – Klient je povinen poskytnout Poskytovateli včas všechny 
podklady, informace a pokyny nezbytné pro řádné splnění zakázky. Pokud Klient 
neposkytne potřebnou součinnost ani v přiměřené dodatečné lhůtě, je Poskytovatel 
oprávněn přiměřeně prodloužit termín plnění nebo od Smlouvy odstoupit. Tím není 
dotčen nárok Poskytovatele na úhradu již vykonané práce. 

IX. Mimosoudní řešení sporů 

9.1. V případě, že mezi Poskytovatelem a Klientem, který je spotřebitelem, vznikne 
spor ze Smlouvy o poskytování Služeb a tento spor se nepodaří vyřešit vzájemnou 
dohodou, má Klient právo na jeho mimosoudní řešení podle příslušných právních 
předpisů. 

9.2. Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je Česká obchodní 
inspekce (ČOI), Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 44, 110 00 Praha 1, e-
mail: adr@coi.cz, web: https://www.coi.cz. 

9.3. Tím není dotčeno právo smluvních stran domáhat se ochrany svých práv u 
příslušného soudu. 
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X. Závěrečná ustanovení 

10.1. Tyto VOP, aktuální ceník a přehled Days Off jsou zveřejněny na 
www.tvojejazyky.cz a tvoří součást smluvního vztahu. Individuální písemná ujednání 
mají přednost před těmito VOP i ceníkem; ve vztahu k cenám má ceník přednost 
před VOP. 

10.2. Právní vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se řídí právním řádem České 
republiky. Neplatnost či nevymahatelnost některého ustanovení těchto VOP nemá 
vliv na platnost ostatních ustanovení. 

10.3. Poskytovatel je oprávněn tyto VOP přiměřeně měnit, zejména v návaznosti na 
změny právních předpisů, provozních podmínek nebo rozsahu poskytovaných 
Služeb. O změně informuje Klienta nejméně 30 dnů před nabytím účinnosti nové 
verze VOP. Nesouhlasí-li Klient se změnou, je oprávněn Smlouvu vypovědět ke dni 
nabytí účinnosti změny; výpovědní lhůta podle čl. 7.1.1 se v takovém případě 
nepoužije a Smlouva zaniká právě ke dni účinnosti změny VOP. 

10.4. Tyto VOP nahrazují všechna předchozí znění všeobecných obchodních 
podmínek Poskytovatele a nabývají platnosti a účinnosti dne 1. září 2026. 
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