J TVOJE JAZYKY

VSEOBECNE OBCHODNIiI PODMINKY

1.1. VOP — Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuiji pravidia
pro poskytovani jazykové vyuky a konzultaci (dale jen ,Sluzby casové”) a
pfekladatelskych a daldich textovych sluzeb (ddle jen ,Sluzby textové”)
poskytovanych pod znackou Tvoje Jazyky (Your English a Ton Frangais). VOP tvoFi
nedilnou souc€dst smiluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem. Odchylna
ujedndni jsou platnd pouze v pisemné formé&, zejména e-mailem. Individudini
pisemnd ujedndni maji pfed témito VOP prednost.

1.2. Poskytovatel — Poskytovatelem je Mgr. Julie Maresové, ICO 09803823, s mistem
podnikdni Sportovni 300, 252 17 Tachlovice, podnikaijici pod znackou Tvoje Jazyky.

1.3.Klient - Klientem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s
Poskytovatelem Smlouvu. Pokud Sluzby vyuZivG nezletild osoba, jednd za ni jeji
zdkonny zastupce, ktery je pro Ucely téchto VOP povazovan za Klienta.

1.4. Smlouva - Smlouvou o poskytovani Sluzeb (ddale jen ,Smlouva”) se rozumi
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem.

U Sluzeb cCasovych je prfedmétem Smlouvy zejména rezervace sjednaného
Casového slotu pro Klienta a poskytovani dohodnutych Sluzeb v tomto Casovém
slotu.

U Sluzeb textovych je pfedmeétem Smlouvy vyhotoveni a doddni sjednaného
textového pInéni v dohodnutém rozsahu a terminu.

Klient se zavazuje uhradit sjednanou cenu.

1.5. Zavazna objednavka - Zavaznou objedndvkou se rozumi projev vile Klienta
uginény Ustné, e-mailem, prostfednictvim textové komunikace (napf. WhatsApp),
prostifednictvim webového formuldfe nebo Uhradou faktury, kterym Klient zGvazné
poptdava rezervaci Casového slotu nebo poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel Klientovi tyto VOP zpristupni pfed potvrzenim objedndvky, nejpozdé;ji
v8ak soucasné s nim. Potvrzenim objedndvky Klient potvrzuje, Ze mél mozZnost se s

VOP sezndmit a souhlasi s nimi.
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1.6. Zahajeni spoluprace — Zahdjenim spoluprdce se rozumi okamzik, kdy Klient
poprvé vyuzije rezervovany Casovy slot nebo kdy Poskytovatel zacne poskytovat
sjednané Sluzby, pfipadné jiny pisemné potvrzeny okamzik zahdjeni poskytovani
Sluzeb.

1.7. Specialni nabidka - Specidlni nabidkou se rozumi Sluzby, u nichz byly mezi
Poskytovatelem a Klientem sjedndny individudini podminky odlisné od téchto VOP,
zejména pokud jde o cenu, rozsah, misto poskytovani, dojezd Poskytovatele nebo
podminky ukonceni spoluprdce.

Neni-li viyslovné sjedndno jinak, pouziji se na Specidlni nabidku tyto VOP pfimérené.

1.8. Casovy slot — Casovym slotem se rozumi Easové vymezend rezervace v
kalenddfi Poskytovatele ur€end konkrétnim dnem, Casem a délkou trvani, kterou
Poskytovatel vyhrazuje vyhradné pro Klienta. Casovy slot pfedstavuje rezervovanou
kapacitu Poskytovatele bez ohledu na to, zda jej Klient skute¢né vyuzije.

1.9. Lekce - Lekci se rozumi jednordzové sjednany Casovy slot bez zdvazku
pravidelného opakovani.

Lekce se hradi samostatné pfedem za konkrétni Casovy slot a neuplatriuje se u ni
rezim Kalenddrniho pfedplatného, Days Off, Obdobi ani Otevieného pdsma, neni-li
dohodnuto jinak.

1.10. Kurz = Kurzem se rozumi soubor pravideln& se opakujicich Casovych slot
sjednanych mezi Poskytovatelem a Klientem na dobu ur€itou nebo neurcitou.

Kurz zpravidla odpovidd jednomu pravidelné rezervovanému Casovému slotu

tydné, neni-li dohodnuto jinak.

P

Kurz je hrazen formou Kalenddarniho predplatného podle téchto VOP.

1.11. Kalendafni predplatné — Kalendainim predplatnym se rozumi systém Ghrady
Kurzu formou pravidelné platby pfedem za rezervované Casové sloty v pfislusném
kalendarnim meésici.

Vy$e Kalenddainiho pfedplatného vychdzi z poctu Casovych slotl v daném meésici
podle sjednaného rozvrhu po odecteni Days Off a neni zdvisld na skutec¢né
dochdazce Klienta.
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1.12. Days Off — Days Off jsou dny pfedem ozndmené Poskytovatelem, béhem nichz
nejsou Sluzby ¢asové poskytovany, zejména z dlvodu statnich svatkd, dovolené
nebo jiného provozniho volna.

P

Casové sloty pfipadajici na Days Off nejsou zahrnuty do vypoc&tu Kalenddiniho
pfedplatného.

1.13. Obdobi — Pro UG¢ely evidence omluv a ndhrad v Kurzech se kalenddini rok déli
na tato obdobi:

«  Obdobi I: 1. zafi az 31. ledna
«  Obdobi ll: 1. nora az 30. ¢ervna
« Obdobi lll: 1. Cervence az 31. srpna

1.14. Oteviené pasmo — Otevienym pdsmem se rozumi pfechodné obdobi na
zacatku spoluprdéce nebo pfi jejim obnoveni, béhem kterého dochdzi k nastaveni
pravidelného rozvrhu. V tomto obdobi se neuplatiuje Kalendarni predplatné a
Sluzby &asové jsou Uctovany podle skute¢né uskuteénénych Casovych slotd. Neni-
li dohodnuto jinak, Oteviené pdsmo trvd nejdéle jeden kalenddrni mésic od
Zahdjeni spoluprdce a ndsledné prechdzi do rezimu Kalenddrniho predplatného.
Nedohodnou-li se strany na pravidelném rozvrhu ani do konce této Ihlty, je
Poskytovatel oprdvnén navrhnout pfechod na rezim Lekci nebo spoluprdci ukongit.

1.15. Nahradni pInéni — Nadhradnim pInénim se rozumi jakdkoliv forma nahrady za
véas omluveny Casovy slot poskytovand podle téchto VOP.

2.1. Online forma - Distanéni (online) forma poskytovani Sluzeb se povazuje za
plnohodnotnou a rovnocennou formu pinéni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
prejit na distanéni formu jednostranné z provoznich nebo jinych zavaznych ddvody,
pfipadné na zakladé dohody smluvnich stran.
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2.2. Dusevni vlastnictvi — Vyukové materidly, pracovni listy, prezentace, preklady,
metodické podklady a dalsi obsah vytvofeny Poskytovatelem a zpfistupnény
Klientovi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb jsou chrédnény pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu duSevniho vlastnictvi. Klient je oprdvnén tyto materidly
vyuZivat vyhradné pro svou osobni potfebu nebo pro vnitfni potfebu své organizace
v rozsahu odpovidajicim Ucelu poskytnuté Sluzby. Bez prfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele neni Klient oprdvnén materidly nebo jejich Casti
rozmnozovat, zvefejhovat, zpfistupnovat tfetim osobdm, S§ifit, proddvat ani jinak
komercné vyuzivat.

2.2.1. Poskytovatel muUze pfi poskytovani Sluzeb vyuzivat také materidly tfetich stran
chranéné autorskym pravem (napf. texty z ucebnic, cviceni nebo jiné podklady).
Klient je opravnén tyto materidly vyuZivat vyhradné pro osobni studijni Ucely v

vvvvv

téchto materiald maze byt v rozporu s autorskymi prévy jejich pdvodnich tvarcu.

2.3. Pisemna forma a prokazatelnd komunikace - Za pisemnou formu
komunikace se pro UGcCely téchto VOP povazuje e-mail a komunikace
prostfednictvim textovych platforem vyslovné sjednanych mezi Poskytovatelem a
Klientem pro vzéjemnou komunikaci (zejména WhatsApp). Pro uplatnéni naroku na
nahradni pInéni musi byt omluva doruéena pisemné. Ustni sdéleni, telefonni hovory
a komunikace prostfednictvim nesjednanych platforem pisemnou formu pro Gcely
téchto VOP nespliuji, neni-li Poskytovatelem jejich pfijeti pisemné potvrzeno.
Rozhoduijici je okamzik doruceni zprdvy do zafizeni adresata, nikoli okamzik jejiho
odeslani.

3.1. Poskytovatel zpracovavd osobni Gdaje Klienta v rozsahu nezbytném pro
uzavrieni a plnéni Smlouvy, komunikaci s Klientem a plnéni pravnich povinnostj,
zejména v oblasti G¢etnictvi a danové evidence. SprGvcem osobnich udajd je Mgr.
Julie Maresovd, ICO 09803823, e-mail: tvojejazyky@email.cz. Prdvnim zdkladem

zpracovani je plnéni Smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), spInéni prévnich
povinnosti Poskytovatele (&l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR) a oprdvnény zdjem
Poskytovatele na Fadné organizaci a poskytovani Sluzeb (&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
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3.2. Osobni ddaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a ddle po dobu
stanovenou prdavnimi predpisy, zejména po dobu 10 let pro G€ely GCetnictvi a
danové evidence. Po uplynuti téchto |hit jsou osobni Udaje vymazdny nebo
anonymizovany.

3.3. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
Poskytovatel mUze osobni Udaje zpfistupnit tfetim osobdm pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni smluvnich, G€etnich, technickych nebo zdkonnych povinnostj,
zejména poskytovateldm Gcetnich, danovych, IT nebo obdobnych sluzeb, pripadné
v pfipadech stanovenych prdavnimi predpisy. Osobni Gdaje mohou byt
zpracovavany prostfednictvim sluzeb tretich stran, které mohou pusobit mimo
Evropsky hospoddrsky prostor, vidy v8ak v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
GDPR a za pouZiti vhodnych zéruk ochrany osobnich adajd.

3.4. Klient ma préva vyplyvajici z pravnich predpist na ochranu osobnich Gdajd,
zejména pravo na pristup ke svym osobnim udajdm, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost Udaji a pravo vznést ndmitku proti zpracovani
zalozenému na oprdvnéném zajmu Poskytovatele. Klient méa rovnéz pravo podat

stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich adajt (www.uoou.cz). Své prava muze Klient

uplatnit na e-mailové adrese uvedené v ¢l. 3.1.

4.1. Smlouvu lze uzaviit prostfednictvim webového formulére, e-mailem,
telefonicky, prostfednictvim textovych komunikaénich kandall (napf. WhatsApp)

nebo osobné.

4.1.1. Pfed uzavifenim Smlouvy distanénim zpUsobem Poskytovatel sdéli Klientovi-
spotiebiteli zejména ndsleduijici informace: a) totoznost Poskytovatele: Mgr. Julie
Maresovd, ICO 09803823, Sportovni 300, 25217 Tachlovice, e-mail:
tvojejazyky@email.cz; b) popis Sluzeb a jejich cena podle aktudiniho ceniku

zvefejnéného na www.tvojejazyky.cz; ¢) zpUsob platby: bankovnim pifevodem nebo

hotové na zakladé faktury; d) podminky odstoupeni od Smlouvy podle &l. 4.5 a 4.5.1
téchto VOP; vzorovy formuldF pro odstoupeni je dostupny na www.tvojejazyky.cz; e)

naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby; f)
informace o mimosoudnim feseni sporu podle ¢l. IX téchto VOP.
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4.2. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout Zadvaznou objedndvku nebo navrh na
uzavieni Smlouvy bez uddni dldvodu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Klientovi v takovém pfipadé nevznikd ndrok na uzavieni Smilouvy ani na jakoukoli
kompenzaci.

4.3. Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je Smlouva uzaviena
okamzikem, kdy Poskytovatel pfijme Zdvaznou objedndvku Klienta, zejména
potvrzenim rezervace Casového slotu nebo potvrzenim poskytovdani SluZeb.
Soucdsti potvrzeni je vidy odkaz na aktudlné platné VOP nebo jejich pfimé zaslani
Klientovi. Vystaveni faktury bez pfedchoziho potvrzeni objedndvky se povazuje za
uzavieni Smlouvy pouze tehdy, pokud byly VOP Klientovi zasldny nejpozdéji
soucasné s fakturou.

4.4. Smlouva muUze byt uzaviena na dobu uréitou nebo neurcitou podle dohody
smluvnich stran. U Lekce se Smlouva zpravidla uzavird za Ucelem poskytnuti
konkrétniho Casového slotu. U Kurzu se Smlouva zpravidla uzavird na dobu trvani
pravidelné rezervovanych Casovych slotd.

4.5. Je-li Klient spotfebitelem a byla-li Smlouva uzaviena distanénim zpudsobem
nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, méa prévo od Smlouvy odstoupit ve
lh(té 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, nestanovi-li pravni pfedpis nebo povaha
poskytované Sluzby jinak.

4.5.1. Pozada-li Klient o zahdjeni poskytovani Sluzeb pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od Smlouvy, je Poskytovatel povinen Klienta pfedem poucit, Ze v pripadé
odstoupeni po ¢asteCném plnéni je Klient povinen uhradit pomérnou €ast ceny za
jiz poskytnuté Sluzby. Tato zadost musi byt uginéna v textové podobé (napf. e-
mailem nebo zprévou pres sjednanou komunikaéni platformu). Byla-li Sluzba na
vyslovnou zdadost Klienta poskytnuta v plném rozsahu pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni a Klient byl o zadniku prdva na odstoupeni pfedem poucen, pravo na
odstoupeni zanika.
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5.1. Cenik — Cena za Sluzby se fidi cenikem Poskytovatele. Aktudlné platny cenik je

zvefejnén na webovych strankdch www.tvojejazyky.cz.! Poskytovatel je oprévnén
cenik ménit. O zméné ceniku informuje Klienta s pfiméfenym predstihnem. Novy
cenik se pouZije na Sluzby sjednané po nabyti jeho GCinnosti, neni-li mezi stranami
vyslovné dohodnuto jinak. Nesouhlasi-li Klient se zménou ceniku, je oprdvnén
Smlouvu vypovédét ke dni G€innosti zmeény.

5.2. Platba za Lekci — Klient hradi cenu za Lekci pfedem. Cena Lekce zahrnuje
rezervaci kapacity Poskytovatele pro sjednany termin a poskytovani Sluzeb v tomto
terminu za podminek stanovenych témito VOP.

5.3. Platba za Kurz - Klient hradi cenu za Kurz formou Kalendd&rniho predplatného
pfedem na dany kalendarni mésic. Faktura je zpravidla vystavena k prvnimu dni
kalendafniho mésice se splatnosti 14 dnd. Vyse Kalenddarniho predplatného vychdézi
z poctu pravidelné rezervovanych Casovych slotd v daném mésici podle
sjednaného rozvrhu po odecteni Days Off. Kalendarni predplatné predstavuje
Uhradu za rezervaci kapacity Poskytovatele a neni zdavislé na skute¢né dochdzce
Klienta.

P

5.3.1. Pfedplaceni Kalendafrniho predplatného — Po dohodé smluvnich stran muze
Klient uhradit Kalendarni prfedplatné na delsi obdobi prfedem. Takto uhrazend

castka se postupné zapocCitdva na jednotlivd mésicni Kalendarni predplatna.

5.3.2. Fakturace v obdobi Otevieného pasma — V obdobi Otevieného pdsma se
neuplatiuje Kalenddrni predplatné. Klient hradi cenu za jednotlivé uskutecnéné
Casové sloty. Neni-li dohodnuto jinak, pfechdzi spoluprdce od ndsledujiciho
kalendarniho mésice do rezimu Kalenddarniho predplatného.

5.4. Prodleni s Ghradou - Je-li Klient v prodleni s Ghradou jakékoliv splatné ¢astky,
je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb aZz do Uplného uhrazeni
dluhu. Tim neni dotéeno prdavo Poskytovatele na Ghradu ceny ani dalsi prava
vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VOP nebo pravnich predpisu.

' U poptavek vzniklych prostfednictvim inzertnich platforem (napf. www.naucim.cz) méze byt cena navysena o poplatek
odpovidajici ndkladdm na danou platformu; konkrétni vyse je uvedena v ceniku.
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5.5. Vraceni plateb — Narok na vraceni ceny vznikd pouze v pfipadech vyslovné
stanovenych témito VOP, Smlouvou nebo pravnimi predpisy. Vznikne-li Klientovi
ndrok na vraceni platby nebo jeji ¢asti, bude Eastka vradcena do 14 dnd ode dne
vzniku ndroku, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Po dohodé muze byt
¢astka zapoctena na budouci platby.

Zmeény ze strany Poskytovatele

6.1. Provozni zmény — Poskytovatel je opravnén provadét provozni zmény v rdmci
dohodnutého Casového slotu (napf. zména online platformy, mista vyuky nebo
operativni pfesunuti terminu). O takové zméné informuje Klienta bez zbyte¢ného
odkladu. V pfipadé podstatné zmény (zejména trvald zména dne nebo &asu) je
Klient opravnén tuto zménu odmitnout a Smlouvu vypovédét.

6.1.1. Zruseni Casového slotu Poskytovatelem — Pokud Poskytovatel zrusi Casovy
slot z provoznich nebo zdravotnich ddvodu, nabidne Klientovi ndhradni termin nebo
se strany dohodnou na jiné formé ndhrady. Neni-li poskytnuti ndhradniho plnéni
mozné nebo se na ném smluvni strany nedohodnou, vznikd Klientovi ndrok na
vraceni pomérné ¢asti uhrazené ceny nebo na odpovidajici zapocteni této castky
do nésleduijici platby.

Pravidla spoleéna pro Lekce i Kurzy

6.2. Zpozdéni Klienta — Ozndmi-li Klient své zpoZdéni a dostavi se po za¢datku
Casového slotu, poskytuji se Sluzby pouze po zbyvajici ¢ast sjednaného ¢asu.
Casovy slot kon¢i v plvodné sjednaném case.

6.2.1. Nenahlasené zpozdéni Klienta — Nedostavi-li se Klient do 20 minut od zac¢atku
Casového slotu a sou¢asné neozndmi své zpozdéni, je Poskytovatel oprdvnén
Casovy slot ukong¢it. Takovy Casovy slot se povazuje za vyuZity a nevznikd za néj
narok na ndhradni pInéni ani finanéni kompenzaci.

6.2.2. Omluva z Casového slotu — Narok na nahradni plnéni vznika Klientovi pouze
za podminek stanovenych v €l. 6.2.3 az 6.2.7 a ¢l. 6.4 téchto VOP.

6.2.3.Véasna omluva - Omluva musi byt Poskytovateli doru¢ena nejméné 24 hodin
pfed zacatkem Casového slotu pisemné podle ¢l. 2.3 téchto VOP.
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6.2.4. Nahradni plnéni — Splni-li Klient podminky pro vznik ndroku na nahradni
pInéni, mUze byt ndhrada po dohodé realizovana zejména:

*  VyuZiti jiného volného Casového slotu,

« online setkani misto prezenc¢niho,

+ setkdniv rédmci Days Off,

« asynchronni forma (materidly + zpétna vazba),

« prodlouzeni nasledujicich Casovych slotd (napf. o 10-30 minut) az do

vy€erpdani ndhrady,

« jinou formou dohodnutou mezi Poskytovatelem a Klientem.
6.2.5. Povinnost nabidnout ndhradu - Poskytovatel spini svou povinnost
poskytnout ndhradni pIinéni tim, Ze Klientovi nabidne dostupné moznosti ndhrady

odpoviddaijici provoznim moznostem Poskytovatele. NevyuZije-li Klient nabizenou
moznost ndhrady, ndrok na ndhradni pinéni zanika.

6.2.6. Lhita pro vyéerpdani ndhrady — Ndhradni plnéni musi byt vycerpdno
nejpozdéji do 30 dnu ode dne plvodniho Casového slotu, neni-li mezi stranami
dohodnuto jinak. Podminkou zéniku naroku uplynutim této Ihdty je, Ze Poskytovatel
Klientovi v souladu s €l. 6.2.5 nabidl alespon jednu rediné dostupnou mMoZnost
ndhradniho plnéni. Nevyuzije-li Klient nabizenou moznost nebo na nabidku
nereaguje, ndrok na nadhradni plnéni zanikd bez naroku na finanéni kompenzaci.
Pokud Poskytovatel Zddnou dostupnou moznost nenabidl, dohodnou se strany na
prodlouzeni Ihity nebo jiném zpUsobu vyporadani.

6.2.7. Zavaznost nahradniho pInéni — Jakmile je sjedndn ndhradni termin nebo jiné
forma ndhradniho pInéni, povazuje se za z&vazné rezervovany Casovy slot. Jeho

ndsledné zruSeni nebo nevyuziti ze strany Klienta nezakldda nérok na dalsi ndhradu.

6.3. Propadnuti Casového slotu bez naroku na nahradu — Narok na nahradni
plnéni ani finanéni kompenzaci nevznikd zejména v téchto pfipadech:

« omluva doru¢end méné nez 24 hodin pfed zacatkem Casového sloty,
« neohldsené zpozdéni delsi nez 20 minut podle ¢l. 6.2.1,
+ omluva az po zahdjeni Casového sloty,

«  neomluvend absence,
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« nevycerpdni ndhradniho pinéni ve Ihdté podile ¢l. 6.2.6,,

« zruSeni nebo nevyurziti jiz siednaného ndhradniho pinéni podle ¢l. 6.2.7.,

« omluvend absence presahuijici limit ndhrad v Kurzu podle €l. 6.4.
Zvlastni pravidla pro Kurzy

6.4. Nahrady v Kurzu - U Kurzl je moZnost Eerpdni ndhradniho plnéni za véas
omluvené absence omezena na ndsledujici limity v jednotlivych Obdobich:

«  Obdobil (1. 9. - 31.1.) = nejvyse 3 omluvené absence s ndrokem na ndhradni
plnéni,

«  Obdobill (1.2. - 30.8.) = nejvyse 3 omluvené absence s ndrokem na ndhradni
plnéni,

«  Obdobilll (1. 7. - 31.8.) = nejvyse 3 omluvené absence s ndrokem na nahradni
plnéni.

Omluvy vzniklé v obdobi Otevieného pdsma se do uvedenych limitd nezapocitavaiji.

Dalsi v€as omluvené absence nad stanoveny limit nezaklddaji ndrok na ndhradni
plnéni ani finanéni kompenzaci. Casovy slot se v takovém pfipadé povazuje za
vyuzity.

6.5. Opakované absence — Dochdzi-li ze strany Klienta k opakovanému ruseni
Casovych slotd, opakovanym absencim nebo jinému jedndni, které dlouhodobé
narusuje stabilitu sjednaného rozvrhu, je Poskytovatel oprdvnén navrhnout zménu

rozvrhu, zménu podminek spoluprdce nebo Smlouvu vypovédét podle €lanku VI
téchto VOP.

7.1. Vypovéd' Smlouvy - Smlouvu uzavienou na opakované poskytovani Sluzeb je
Klient i Poskytovatel opravnén vypovédét bez udani ddvodu, a to pisemné, zejména
prostfednictvim e-mailu nebo jiného prokazatelného komunika€niho kandlu.

7.1.1. Vypovédni Ihita Kurzu — Neni-li dohodnuto jinak, Smlouva zaniké poslednim
dnem kalenddfniho mésice, ve kterém byla vypoveéd doru¢ena druhé smluvni
strané. Klient je povinen uhradit Kalendarni pfedplatné za dany meésic a je oprdvnén
vyuZit sjednané Casové sloty za podminek téchto VOP.
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7.2. Finanéni vyporadani pfi ukonéeni Smlouvy — Dojde-li k ukon&eni Smlouvy
vypovédi nebo dohodou, postupuje se pfi finan€nim vyporaddani takto:

a) Klient je opravnén vyuzit véechny sjednané Casové sloty do konce kalenddfniho
meésice, za ktery bylo Kalendarni predplatné uhrazeno. Za tento meésic nevznikd
ndarok na vrdceni ceny.

b) Bylo-li uhrazeno Kalendaini pfedplatné na vice nez jeden mésic dopfedu, vrati
Poskytovatel Klientovi ¢astku odpovidajici plné predplacenym mésicim, které
nenastaly a v nichz nebyly poskytnuty zadné Sluzby. Vraceni se provede do 14 dnu
od zaniku Smlouvy.

c) V pfipadé zavaznych okolnosti na strané Klienta nebo Poskytovatele se mohou
smluvni strany dohodnout na okamzitém ukonceni Smlouvy a vyporaddani podle
skuteéné nevycerpaného plnéni, a to i odchylné od pismen a) a b).

d) Byla-li uhrazena cena za Lekci a Klient jeji zru§eni pisemné ozndmi nejpozdéji 24
hodin pfed za¢atkem sjednaného Casového slotu a sou¢asné sdéli, Ze jiz nebude
Sluzby vyuzivat, vrati Poskytovatel plnou uhrazenou ¢astku do 14 dnu.

7.3. Okamzité odstoupeni ze strany Poskytovatele — Poskytovatel je oprévnén
odstoupit od Smlouvy s okamzZitou Uc¢innosti, porusuje-li Klient zdvaznym nebo
opakovanym zpUsobem své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto VOP,
zejména narusuje-li poskytovani Sluzeb, opakované nekomunikuje, poskytuje
nepravdivé ddaje nebo se chova v rozporu s dobrymi mravy.

Smlouva zanik&d okamzikem doruceni odstoupeni Klientovi.

V takovém pfipadé Klientovi nevznikd ndarok na vrdceni ceny odpovidajici jiz

poskytnutym Sluzbdm, rezervovanym Casovym slotdm ani jiz vykonané prdci.

7.3.1. Odstoupeni pro neplaceni — Je-li Klient v prodleni s Ghradou jakékoliv splatné
castky déle nez 7 kalenddrnich dnt po splatnosti, je Poskytovatel oprévnén zaslat
Klientovi pisemnou upominku s vyzvou k Uhradé v dodatecné Ihaté 5 kalendéarnich
dnu. Neuhradi-li Klient dluznou ¢astku ani v této dodate¢né Ih(te, je Poskytovatel
opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou G€innosti. Tim neni dotCeno pravo
Poskytovatele na Uhradu dluzné castky ani dalsi prava vyplyvajici z pravnich
predpisu.
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8.1. Platebni podminky — Cena Sluzeb textovych je sjednavana individudlné podle
rozsahu, ndroCnosti nebo predpoklddané cCasové ndroCnosti zakdzky. Neni-li
dohodnuto jinak, je cena hrazena na zdkladé faktury se splatnosti 14 dnd ode dne
odevzddani dila. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat pred zahdjenim prdce
pfimérenou zdlohu, a to az do vyse 100 % sjednané ceny zakazky.

8.2. Reklamace texti — Klient je povinen prevzaté dilo zkontrolovat a pfipadné vady
ozndmit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Pro uplatnéni
smluvni slevy z ceny nebo bezplatné opravy dila na zdkladé té&chto VOP plati Ihdta
14 kalendarnich dnl od odevzddani zakazky. Zdkonna préva Klienta z vadného plnéni
podle § 2615 a ndsl. obanského zdkoniku nejsou timto ustanovenim dot&ena a fidi
se pfislusnymi prédvnimi predpisy. Uplatnéni reklamace nema odkladny U€inek na
splatnost faktury.

8.3. Zruseni rozpracované zakazky — Pokud Klient po uzavieni Smlouvy zakézku
zrusi nebo jinak ukondi jeji realizaci pfed dokon€enim, je povinen uhradit cenu za jiz
prokazatelné vykonanou Cdast prdce a Ucelné vynalozené ndklady souvisejici s
plnénim zakdzky. Pokud byla sjedndna zdloha, je Poskytovatel oprévnén ji v
odpovidajicim rozsahu zapocist na tyto naroky.

8.4. Soucinnost Klienta — Klient je povinen poskytnout Poskytovateli v€as v§echny
podklady, informace a pokyny nezbytné pro rddné spinéni zakdazky. Pokud Klient
neposkytne potfebnou soucinnost ani v pfimérené dodate¢né Ihté, je Poskytovatel
oprdvnén pfiméfené prodlouzit termin plnéni nebo od Smlouvy odstoupit. Tim neni
dotCen ndrok Poskytovatele na Ghradu jiz vykonané prdce.

9.1. V pripadé, Zze mezi Poskytovatelem a Klientem, ktery je spotrebitelem, vznikne
spor ze Smlouvy o poskytovdani Sluzeb a tento spor se nepodafi vyresit vzGjemnou
dohodou, ma Klient prédvo na jeho mimosoudni feSeni podle pfislusnych pravnich
predpisu.

9.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord je Ceskd obchodni
inspekce (COI), Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanské 44,110 00 Praha 1, e-
mail: adr@coi.cz, web: https://www.coi.cz.

9.3. Tim neni dot€eno pravo smluvnich stran domdhat se ochrany svych prév u
pfislusného soudu.
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10.1. Tyto VOP, aktudini cenik a prehled Days Off jsou zvefejnény na
www.tvojejazyky.cz a tvori sou¢ast smluvniho vztahu. Individudini pisemnd ujednani

maji pfednost pred témito VOP i cenikem; ve vztahu k cendm ma cenik prednost
pred VOP.

10.2. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fddem Ceské
republiky. Neplatnost ¢i nevymahatelnost nékterého ustanoveni téchto VOP nemad
vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

10.3. Poskytovatel je opradvnén tyto VOP pfiméfené ménit, zejména v ndvaznosti na
zmeény pravnich prfedpisd, provoznich podminek nebo rozsahu poskytovanych
Sluzeb. O zméné informuje Klienta nejméné 30 dnu pred nabytim Gcinnosti nové
verze VOP. Nesouhlasi-li Klient se zménou, je oprdvnén Smlouvu vypovédét ke dni
nabyti G€innosti zmény; vypovédni |hdta podle €l. 7.1.1 se v takovém pripadé
nepouZije a Smlouva zanikd pravé ke dni u€innosti zmény VOP.

10.4. Tyto VOP nahrazuji vSechna pfedchozi znéni vSeobecnych obchodnich
podminek Poskytovatele a nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. zaFi 2026.
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