VSeobecné obchodni podminky

I. Vyklad pojmii

1.1. VOP — Nasledujici v§eobecné obchodni podminky (VOP) upravuji pravidla platna pro
jazykové kurzy a sluzby Tvoje Jazyky, jmenovité Your English a Ton Frangais. Tyto VOP jsou
nedilnou soucasti uzavirani Smluv mezi Poskytovatelem a Klientem. Vedlejsi ujednani jsou
platnd pouze v pisemné formé¢ (e-mailova komunikace) a V ptipad¢ sjednani zvlastnich
podminek tyto VOP plati jako dalsi v pofadi za sjednanymi zvIa$tnimi podminkami.

1.2. Poskytovatel — Tvoje Jazyky jsou jazykové kurzy a sluzby zahrnujici Your English a Ton

Frangais s mistem podnikani Tachlovice, Sportovni 300, zastoupené Mgr. Julii MareSovou,
ICO 09803823.

1.3. Klient — fyzicka ¢i pravnicka osoba, jez uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu.

1.4. Smlouva — Smlouva o0 poskytnuti sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem,
jejimz predmétem je povinnost Poskytovatele poskytnout Klientovi vyuku zvoleného jazyka
ve smluveném rozsahu a povinnost Klienta za vyuku zvoleného jazyka uhradit smluvenou
cenu. Smlouva je uzavirdna na zaklad¢ Zavazné Objednavky.

1.5. Zavazna Objednavka — Zavaznou Objednavkou se rozumi vzéjemné potvrzeni terminu
prvni Lekce. Tim Klient stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, ze jim porozumél a Ze s nimi
plné souhlasi.

1.6. Lekce — Klientem zvolena vyuka jazyka s danym terminem, délkou jednotlivé vyuky
(obvykle 45-90 minut) a obsahem dle aktualni nabidky a ceny. Pokud neni domluveno jinak,
Lekce se vyznacuje platbou vZdy po uskute¢néni jednotlivé vyuky.

1.7. Kurz — Klientem zvoleny pocet Lekci pro ptislusné obdobi. Takovy Kurz se vyznacuje
platbou pfedem za libovolny pocet Lekci.

1.8. Zahajeni Kurzu — Kurz je zahajen prvni vyukovou Lekci daného Kurzu.

1.9. Specialni nabidka — Lekce ¢i Kurz podléhajici specialnim podminkam napf. platby ¢i
odstoupeni od Smlouvy dle vedlejSich ujednani.
II. Obecné zasady

2.1. Online vyuka je plnohodnotnou nahradou presenénich lekci v pfipadé nafizenych
karanténnich ¢i obdobnych opatieni, jejichz nafizeni nemtze Poskytovatel ovlivnit. Na online
vyuku lze ptejit po domluvé 1 v ptipad€, Ze nejsou natizena karanténni ¢i obdobnd opatieni.
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2.2. Klient bere na védomi, ze jakékoliv vyukové materialy poskytnuté ze strany Poskytovatele
jsou predmétem prav dusevniho vlastnictvi. Klient bere na védomi, ze s vyukovymi materialy
musi nakladat v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
S pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakont (autorsky zakon).

I11. Uzavi'eni Smlouvy
3.1. Objednani Lekce ¢i Kurzu je mozné pies webovy formulaf, e-mail, telefon ¢i osobné.
3.2. Poskytovatel je opravnén objednavku Klienta pied uzavienim Smlouvy odmitnout bez

udani divodi. Klient nema narok na nihradu Skody, kterd by mu takovymto odmitnutim
vznikla.

3.3. Neni-li domluveno jinak, je Smlouva uzaviena dnem, kdy dojde k Zavazné Objednavce,
tedy k vzajemnému potvrzeni terminu prvni Lekce.

3.4. Smlouva muze byt uzavirana na dobu neurcitou i urcitou.

IV. Cena Lekci a platebni podminky

4.1. Cena Lekci se odviji od aktualniho ceniku Poskytovatele. Aktualn¢ platny cenik je
uveiejnén na webovych strankach www.tvojejazyky.cz.

4.2. Klient se zavazuje uhradit cenu dle zvoleného zpiisobu platby Vv nasledujicich bodech:

4.2.1. Platba jednotlivych Lekci: V hotovosti ¢i bankovnim pfevodem na bankovni ucet vzdy
po uskuteénéni Lekce. Splatnost takové platby je maximalné 7 dnti od uskute¢néni dané Lekce.

4.2.2. Platba Kurzi: V hotovosti ¢i bankovnim pievodem na bankovni ucet jakozto
predplaceni libovolného poctu Lekci pfedem. Splatnost takové platby je bézné 14 dnd od
Zahajeni Kurzu.

4.3. Neuhradi-li klient ptislusnou ¢astku ve lhuté dle odst. 4.2. VOP, Poskytovatel ptistoupi
k okamzitému vymahani nahrady Skody.

4.4. V ptipadé, ze Klientovi vznikne narok na vraceni penéz dle VOP, bude mu vracena cela ¢i
pomérna ¢astka do ¢trnacti dnd od vzniku naroku, a to platebnim prostredkem, ktery si Klient
zvoli. Nezvoli-li si Klient zpisob uhrady, bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery byl
pouzit Klientem k uhrad¢ platby.

V. Zmény a storno podminky

5.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Lekce (zména mista vyuky, zména online
platformy, presunuti apod.) nebo jeji zruseni. Zaroven si vyhrazuje pravo na zménu ¢i zruseni
Kurzu, pfipadné jeho ¢asti. Dojde-li ke zméné nebo ke zruseni, bude Klient o této skutecnosti
neprodlen¢ informovan. Klient ma pravo takovou zménu odmitnout. V piipadé€ uplného zruSeni

! Poptavky z webu www.naucim.cz podléhaji zvlagtnim platebnim podminkam, konkrétné jde o zvySeni ceny o
inzer¢ni poplatek 15,- K& za kazdou oducenou lekci.
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Kurzu nebo jeho ¢asti ze strany Poskytovatele, vznika Klientovi narok na vraceni pomérné ¢asti
uhrazené ceny dle odst. 4.4. VOP.

5.2. Klient ma pravo zrusit ¢i zménit Lekci | Kurz. V takovém ptipadé ma vSak Klient povinnost
informovat o této skuteCnosti Poskytovatele nejpozdéji 24 hodin pied zafatkem Lekce.
Poskytovatel ma pravo takovou zménu odmitnout.

5.2.1. V piipadé, Zze dojde ke zruSeni Lekce podle odst. 5.2. VOP, ma Klient pravo na
pozadovani nahradni Lekce ¢i samostatnou praci dle dostupnych kapacit Poskytovatele nebo
na vraceni pfipadné jiz uhrazené ¢astky dle odst. 4.4. VOP.

5.2.2. V pripad¢ ze Klient informuje o zruseni ¢i zméné Lekce ve lhité méné néz 24 hodin,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo narokovat si 100 % z ceny Lekce jako storno poplatek.
Poskytovatel neni povinen v takovém ptipadé Klientovi nabidnout nahradni Lekci nebo
samostatnou praci.

5.2.3. V piipadé, Ze Klient o zruseni Lekce Poskytovatele neinformuje vubec, nebo az po
zacatku Lekce, vyhrazuje si Poskytovatel pravo narokovat si 100 % z ceny jako storno poplatek.
V takovém piipad¢ nevznika Klientovi narok na nahradu Lekce.

5.3.1. Pokud se Klient dostavi na uréeny zacatek Lekce se zpozdénim mens$im nez 15 minut,
Poskytovatel neni povinen dobu trvani Lekce o takto zmeskany ¢as prodluzovat, bez ohledu na
to, zda bylo zpozdéni fadné omluveno ¢i nikoliv.

5.3.2. V ptipadg, Ze se Klient dostavi se zpozdénim o vice nez 15 minut bez tadné omluvy ¢i
avizovani zpozdéni piedem, Lekce se automaticky rusi a 5.2.3. VOP.

5.4. V odivodnéném piipadé (napf. absence/zpozdéni ze zdravotnich divodd, vaznych
rodinnych divodi atp.) bude Poskytovatel postupovat dle individualni domluvy s Klientem.

5.5. Pokud se Klient neztcastni nebo zrusi dvé za sebou jdouci Lekce bez fadné omluvy,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo obsadit dané misto jinym Klientem a odstoupit od Smlouvy.
Klientovi v takovém ptipad€ vznika narok na vraceni pomérné Castky dle odst. 4.4. VOP.

VI. Odstoupeni od Smlouvy
6.1. Klient i Poskytovatel mohou od Smlouvy odstoupit formou e-mailu, telefonu ¢i osobné.

Klient i Poskytovatel maji povinnost o této skutecnosti neprodlen¢ informovat druhou stranu.

6.2. V piipadé, ze dojde k fadnému odstoupeni od Smlouvy v piipadé Kurzu, bude Klientovi
ze strany Poskytovatele vracena pomeérna ¢ast uhrazené castky dle odst. 4.4. VOP.

6.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy a zrusit bez nahrady ucast Klienta
na Lekcich, ¢i v Kurzu v pfipadé, pokud Klient svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi
svého okoli nebo bude zavaznym zplisobem narusovat pribéh vyuky.

6.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy Vv ptipade, ze Klient neuhradi sjednanou
cenu za Lekci ¢i Kurz fadné a v¢as. Tim neni dotceno jeho pravo dle odst. 4.3. VOP.
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VII. Ochrana osobnich udaji

7.1. Pti uzavirani Smlouvy je Klient povinen sd¢lit své osobni a jiné tidaje (jméno, pfijment,
stat, jméno studenta, kontaktni informace — dale jen ,,adaje*. Veskeré udaje, které Poskytovatel
od Klienta ziska v souvislosti suzavienim Smlouvy, s poskytovanim sluzeb ¢i od tietich
subjektt, budou zpracovany a bude snimi nakladano v souladu s pravnimi piedpisy
upravujicimi ochranu osobnich tudaji. Udaje Klienta budou Poskytovatelem vyuzivany
za ucelem plnéni Smlouvy.

VIII. Zavérecna ustanoveni

8.1. VOP, cenik a nabidka Lekci jsou k dispozici na webovych strankach www.tvojejazyky.cz.

8.2. Zavaznou Objednavkou klient potvrzuje, Ze se seznamil s t¢émito VOP, cenikem a nabidkou
Lekci a ze s nimi souhlasi. V piipadé rozporu mezi VOP, cenikem, nabidkou Lekci a jakoukoliv
jinou informaci poskytnutou Poskytovatelem, maji pfednost tyto VOP, cenik a nabidky Lekci.

8.3. V pfipad¢, Ze je nebo se stane nekteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, netcinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotena platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich smluvnich
ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout vzajemnou soucinnost k tomu, aby
neplatné, neucinné nebo nevykonatelné¢ ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, u¢innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné miie zachovava ekonomicky ucel
zamySleny neplatnym, neG¢innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati
I pro ptipady smluvné neupravené.

8.4. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami platnymi
predpisy Ceské republiky.

8.5. Poskytovatel si vymifiuje pravo u€init jakoukoli zménu ¢i doplnéni obsahu téchto VOP,
kdyZ kazda zména ¢i doplnéni nabyva platnosti a u¢innosti dnem zvefejnéni zménénych VOP.
V piipadé nesouhlasu klienta se zménou obsahu téchto VOP, ktera zasahuje do prav a
povinnosti ze smluvniho vztahu Klienta a Poskytovatele, ma Klient pravo takovou zménu
odmitnout, a zaroven Poskytovatel ma povinnost Klienta o takovéto zméné v¢as poucit.

8.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 1. 2023.
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